YTBEPXJIEHO
[Tpukazom ot 29.04.2015 Ne 122 - 1

HOPAAOK
KOHTPOJISA U OHEHKHU COOTBETCTBHUSA KAYECTBA
OPAKTHYECKHU NPEJOCTABJISIEMBIX YCJIIYTI TAYK HAMT
«JIOBYC» CTAHIAPTAM OBIIIUX TPEBOBAHU K
HPEJOCTABJIEHUIO YCAYT

1. KoHTpoiab ©  OIEHKA COOTBETCTBUS  KayecTBa  (haKTHUECKHU
MPEIOCTABIISIEMbIX YCIYT TeaTpoM (Janee KOHTPOJIb M OlLIEHKAa KauecTBa YCIYT)
CTaHaapTaM OOmMX TpeOOBaHWU MPETOCTABICHUS YCIyT (Janee CcTaHaapTam)
MIPOU3BOMTCS B paMKax cucTeMbl oreHku kadectBa B [AYK HAMT «I'nmoGyc»
(COK).

2. Hacrosmee [lonmoxeHue ycTaHaBIMBAET €IUHBIA MOPSAIOK OpraHu3aluu 1
NPOBENCHUS  GHYMPEHHe20  KOHmMpOJs ~ 32  COOTBETCTBHEM  KayecTBa
MPEIOCTABIIIEMBIX TEATPOM YCIYT YCTAHOBJICHHBIM CTaHAAPTaM.

3. llenpr0 BHYTPEHHErO0 KOHTPOJI M OLICHKH KayecTBa YCIYT SIBISETCS
o0ecrieueHne mpaB BCeX KaTeropuil moTpeduTeneil Ha y10BIETBOPEHHUE T1yXOBHBIX,
WHTEJUICKTYaJIbHBIX, ICTETUUYECKUX, HHOOPMAITMOHHBIX U JPYTUX MOTPEOHOCTEH B
TeaTpajbHOU cepe, CopecTBUE MTPOCBEUICHUIO, CBOOOIHOMY YUaCTHIO IpaX/1aH B
KyJIbTYPHOM JKM3HU OOIIECTBA, TPUOOIIEHUE K KYJIbTYPHBIM IIEHHOCTSIM.

4. 3ajayaMyl KOHTPOJISL U OLIEHKU KA4€CTBA YCIIYT SIBJIFOTCA:

- TMpPOBEJCHUE KOHTPOJS W OLEHKM KAauyecTBa YCIYr, OKa3aHHBIX
MOTPEOUTEIISIM;

- BBISIBJICHUE HapylIeHUI TpeOOBaHUI CTaHapTa, YCTAHOBIEHUE TPUYHMH HX
BO3HUKHOBEHUS W CTENEHUM WX BIUSHUS HA YPOBEHb YJIOBIECTBOPEHHOCTH
NOTpeOUTENIeH KaueCTBOM YCIyT, 0€30MacHOCTh JJISl )KU3HU U 310POBbSI;

- perucTpaums pe3yJbTaToB MPOBEAECHHOTO KOHTPOJS M OLUEHKH KayecTBa
yCJIyr;

- OLICHKA BBIBOJIOB O KaU€CTBE YCIIYT, OKa3bIBAEMBIM TE€ATPOM;

- OIICHKa ONTUMAJbHOCTH MCIOJb30BaHUS KaJAPOBBIX M MaTEPHAIBHO-
TEXHUYECKUX PECYPCOB IIPU OPTraHU3aAlUU YCIYT;

- OIIEHKA OPTaHU3AIMOHHBIX TEXHOJIOTUI OKa3aHUsI YCIYT;

- H3YYECHHE YAOBJIETBOPEHHOCTH MOTpPEOUTENCH OKa3aHHBIMU TeaTpoM
yCIIyramu;

- aHalW3 JIaHHBIX, T[IOJYYEHHBIX TPU TPOBEICHUM MOHUTOPUHTA
nokasaresied 3(HEKTUBHOCTH NEATEIbHOCTH TeaTpa CO CTOPOHBI PYKOBOJCTBA
TeaTpa M JAHHBIX MOJYYECHHBIX MPU MPOBEAECHUU MOHUTOPUHIA OOLIECTBEHHOIO
COBETA M0 HE3aBUCUMOI OLIEHKE KAayecTBa JAESITEIIbHOCTU YUPEXKICHUNU KYIbTYpPHI,
YTBEPKJIEHHOT'O MPUKAa30M MUHHMCTEPCTBA KyJIbTypbl HoBocuOupckoi o0iacTu ot
09.12.2014 Ne 727,

- TMOATrOTOBKA TMpPEIJIOKEHUHN, HAMNpaBIEHHbIX HAa YCTpPAHEHHE TPUYUH
BO3HMKHOBEHUS HApYILLIEHUI, IOBBIILIEHNE KAYE€CTBA OKA3bIBAEMBIX TEATPOM YCIIYT.

5. Ilo utoram IpoOBEIEHHOIO KOHTPOJIA U OLEHKH KadyecTBa YCIyr TeaTpa
pa3palaThIBAIOTCS U PEATU3YIOTCS MEPONPUATUS MO YIPABICHUIO KaueCTBOM B
TeaTpe:



- IPUHATHE TUPEKTOPOM TeaTpa YINPaBICHUYECKUX PELICHUI, HAlTpaBIEHHBIX
Ha YCTpPaHEHUE NPUYMH BO3HHKHOBEHUS HApPYIICHWI, NOBBILIEHWE KayecTBa
OKa3bIBAEMBIX TEATPOM YCIIYT;

- IUJIJAHUPOBAHUE MEPOIPUSATUH, HANPABICHHBIX HA YCTPaHEHHE NPUYUH
BO3HUKHOBEHUS HAPYLIEHUH, ITOBBIIEHNE KAaYECTBA OKA3bIBAEMBIX T€ATPOM YCIIYT;

- OCYILECTBJIEHUE KOHTPOJIS HAJl pEeAIN3alyed NPUHATHIX YIPABICHYECKUX
pELIEHNI WM BBIIIOJIHEHNUEM IUIAHA MEPOTIPUATHH.

6. KonTposnb U oleHKa KayecTBa YCIYr MPOBOJUTCA BO BCEX CIykK0ax u
OTZEJIaxX TeaTpa, OKAa3bIBAIOIIMX YCIYTY MO IOKa3y CIEKTaKJIeW, KOHILIEPTOB M
WHBIX MPOrpaMM, a TakKe OOIIECTBEHHBIM COBETOM [0 HE3aBUCHUMOW OIIEHKE
KAaueCTBa JAEATEIbHOCTH YUPEKICHUIN KyIbTYpPHI.

7. KOHTpOJIb U OIIEHKAa Ka4eCTBA YCIYT OCYLIECTBISETCS M0 TPEXYPOBHEBOM
CUCTEME:

- IEPBBIM YPOBEHb KOHTPOJISI — PYKOBOAUTENM OTIEIIOB TEATPA;

- BTOPOU YPOBEHb KOHTPOJISI — PYKOBOJIUTENH CIIY KO TeaTpa;

- TPETUH YPOBEHb KOHTPOJIS — 3AMECTUTENL JUPEKTOPA TEATPA.

8. KOHTponp M OLEHKYy KadecTBa YCIyTI Tearpa TaKXe OCYIIECTBIISIET
OOILIECTBEHHBI COBET II0 HE3aBUCUMOI OIIEHKE KadyecTBa JEeATEIbHOCTH
YUPEKACHUIN KYJIbTYPBHI.

9. OTBETCTBEHHBIE 3a MPOBENCHUE KOHTPOJISA M OLEHKY KayecTBa YCIIyT
HECYT NEpPCOHAIbHYI0 OTBETCTBEHHOCTh 32 OOBEKTHUBHOCTH OLIEHKM KauecTBa
OKa3aHHOM yciyru B cooTBerctBUM ¢ TpynoBeiM Konekcom Poccuiickoit
denepanuy U AOHKHOCTHBIMU MHCTPYKIMSIMHU.

10. B oOs3aTenbHOM MOpPSAKE KOHTPOJIO W OIICHKE KadyecTBa YCIYT,
OKa3bIBAEMBIX TEATPOM, ITOJJIEKAT CIEAYIOIIUE CIIyYaun:

- CIIy4yau, COTPOBOKIAIOIINECS KalobaMu MoTpeduTenei;

- Clly4yau, MpHU MPOBEPKE KOTOPBIX KOHTPOIUPYIOIIMMU OpraHamMu ObLIU
BBISIBJICHBI HAPYIICHMUS;

- HECUACTHBIE CIIy4au B TeaTpe.

11. Cnyyan, nmognexaniue KOHTPOJIK W OLEHKE KayecTBa YCIyr Tearpa B
00s3aTENbHOM MOPSAIKE, OTOUPAIOTCS ISl MPOBEPKU U MPOBEPSAIOTCS B MEPBYIO
ouepenp. Bce mpoume ciaydanm oOKas3aHUS YCIOYT JOJDKHBI MMETh OJMHAKOBYIO
BO3MOKHOCTb OBITh IOJIBEPTHYTHIMU MTPOBEPKE.

12. Tlpu npoBeAeHUH KOHTPOJIS U OLIEHKM KayecTBa YCIYI OTBETCTBEHHBIE

32 IPOBEJCHHE KOHTPOJIA PYKOBOJCTBYIOTCS: NHPHUHLMIIAMHM CTaHIAPTU3aLUHA B
Poccuiickoii ®enepanuu, ycTaHOBIEHHbIMU DenepalbHbIM 3aKOHOM OT 27
nexadbpst 2002 . No 184-D3 «O TeXHUYECKOM PETyIUPOBAHUN» (C MOCICTHUMHU
U3MEHEHHUSIMHU), a TaK € MpPaBWJIAMH MPUMEHEHHS HalMOHAIbHBIX CTAHIApPTOB
Poccuiickoit @enepannn - ['OCT P 1.0-2004 «Crangaptuzanus B Poccuiickoi
®enepanuu. OcHoBHble nosoxeHus» U ['OCT P 1.4-2004 «Cranpaptuszanus B
Poccuiickoii  ®eneparuu. CrapgapThl opranuszanmuu. OOIIUE TOJOXKEHUS,
HopMamu «OCHOB 3akoHOJaTenbcTBa Poccuiickoit denepauuu O KyJiabType» OT
09.10.1992 No 3612-1, ®enepanbHoro 3akoHa oT 27.12.2002 Ne 184-®3 «O
TEXHUYECKOM PEryJInpoBaHumn», 3akoHa Poccuiickoit @enepaunu ot 07.02.1992 Ne
2300-1 «O 3amuTe npaB noTpeOUTENICH.



13. Ilpu mpoBeneHHH KOHTPOJIA M OLIEHKM KayecTBa YCIYr HMCIOJIb3YIOTCS
CJIEAYIOIINE KPUTEPUN KAUeCTBA:

- OTKPBITOCTh U JOCTYIMHOCTh HH(POPMAIIUH O TeaTpe;

- KOMGOPTHOCTh YCIIOBHM TMPEJOCTABICHHUSI YCIAYT W JOCTYITHOCTh UX
MOJTy4YCHUS;

- [ICHOBAs JOCTYIIHOCTh IOJIYYEHUS YCIIYTH;

- BpeMsl OKUJaHUsI IPENOCTABIICHUS YCIIYTH;

- T0OpOXKeNaTeIbHOCTh, BEXKINBOCTh, KOMIIETEHTHOCTh pA0OTHUKOB TEaTpa;

- YIOBJIETBOPEHHOCTh KaYECTBOM OKa3aHUS YCIYT.

14. B pesynbrare KOHTPOJS M OIICHKM KadyecTBa YCIYI PacCUUTHIBAIOTCS
MoKa3aTeNu NIl ONeHKH 3(P(GEKTUBHOCTH ACSITEIBHOCTH TeaTpa, yTBEPKICHHBIC
pUKa30oM 1o TeaTpy ot 29.12.2012 Ne428.

15. OT4eT 1o BBIMOJHEHUIO TPeOOBaHUM cTaHaapTa 1Mo ¢opme, IpuaaracMoi
K TOPSJIKY, NPEAOCTABISIETCS B OTAEI MPOTHO3UPOBAHMS, YKOHOMUYECKOTO U
CTPAaTETUYECKOTO Pa3BUTHS MUHHUCTEPCTBA KyJIbTypbl HoBocubOupckoii obmactu
eXEeroaHo 10 25 nexaldpsi TeKyIIero roja Ha OCHOBAHMHM aKTOB BHYTPEHHUX U
BHEIITHUX KOHTPOJIBHBIX MEPOTPHUATUMN, & TAKKE IPETCH3UN OTPEOUTENCH.

16. OTder XpaHHUTCS B HOMEHKJIATYpE e TeaTpa 3 roja.

17. Couuonoruyeckue  HCCJIEAOBaHUS MO  BBISBICHUIO  MHEHUS
NOTpeOUTENEe O KayecTBE MPEAOCTaBICHUS YCIyT MPOBOAATCS B (opMe ommpoca
(ankeTupoBaHUs, Tele(OHHOrO ompoca W Ap.) exeHeaenbHo. OOIIeCTBEHHbIN
COBET MO HE3aBHUCHUMOM OIICHKE KauyecTBa JEATEIbHOCTH YUYPEKICHUN KYIbTYPHI
MPOBOJIUT KOHTPOJIb M OIIEHKY KadecTBa YCIYTr, OKa3bIBa€MbIX TeaTpoM, Ha
OCHOBAHMH PEIICHUS IPUHITOTO HA 3aCETaHUH COBETA.

18. Opranu3zanus npoBeIeHUs ONPOCa BKIIIOYAECT:

- MPUHSATUE PEIICHUS O IPOBEACHUHN ONIPOCA HACEIICHUS;

- U3rOTOBJICHUE OMPOCHBIX JIUCTOB (aHKET);

- OIIpe/IeJICHNE YK CIIa PECTIOH/IEHTOB;

- MPOBEJICHHUE OMpOca MOTPEOUTENCH YCIIyT;

- IOJIBEJICHUE UTOTOB TIPOBEICHHOTO OTIPOCa MOTPEOUTENEH YCIIyT;

- COCTaBJICHNE aHAJMTHYECKOTO OTYETA M MPEIIOKEHUHN TI0 UTOTaM HCCIICIOBAHUS;
- OCYUIIECTBJICHHE UHBIX TOTHOMOYHIA.

19. Onpoc HaceneHusi MOXKET MPOBOJIUTHCA B T€ATPE, IO MECTY >KUTEIHCTBA
YYaCTHUKOB OMpOca, OHJIANH-TOJIOCOBAaHUM B ceTH HTepHET U MHBIMHU CIIOCOOaMH,
OTPENICICHHBIMU OOIIECTBEHHBIM COBETOM [0 HE3aBUCHUMOM OIICHKE KadecTBa
JESATETLHOCTH YUPEKICHUN KYIbTYPHI.

AHaTUTUYECKUN OTYET W TPEIJIOKEHHUS O pe3yibTaTax MPOBEAESHHOTO
WCCJICIOBAHMSI IPEIOCTABIISIIOTCS TUPEKTOPY TeaTpa.

20. Ompenenenue COOTBETCTBUS (DAKTHUECKH TMPEAOCTABISIEMBIX YCIYT
CTaH/JapTaM MMPOU3BOIUTCS IBYMS Ty TSMH:
- dYepe3 ONpenelieHUe 3HAYeHUH OOBEKTHUBHBIX, MOKAa3aTeNel COOTBETCTBHS
CTaH/apTaM, CyIIeCTBYIOLIEMY 3aKOHOJATEIbCTBY H IIP.;



- aHaNM3  pe3yibTaTOB  OIpoca
yIIOBJIETBOPEHHOCTH Ka4€CTBOM YCIIYT;

noTpeouTeNne

ycIyr o

CTCIICHU

- aHalIus, HpeI[CTaBJ'IeHHBII\/'I O6I].I€CTBCHHBIM COBETOM IO HE3aBHUCHUMOU OLICHKEC

KAa4eCTBa JAEATEIbHOCTH YUPEKICHUN KyJIbTYpPHI.
21.

OneHka COOTBETCTBUSI KauecTBa (DAKTUYECKH MPEIOCTABIISIEMbIX

TE€AaTPOM yCIIYT CTaHAApTaM MIPOU3BOJMTCS IO IBYM IpyIIIaM IMOKa3aTeNeu:

1o nepBoii rpy1iie no CAeAyIOMINM KPUTEPUSIM:

Kpurepuii BecoBas | Hurepnperauus
OLICHKA OLICHKH
OTcyTcTBUE HapylIeHU TpeOOBaHUI CTaHIAPTOB, 1,0 Yenyru
BBISIBJICHHBIX B XOJI€ KOHTPOJIbHBIX MEPOITPUATHN COOTBETCTBYIOT
CTaHJapTaM
BrIsIBIEHHBIE B X0/1€ KOHTPOJIBHBIX MEPOIPUATHI 0,5 Yenyru B 1enom
€IMHUYHbIC HApyIIEeHUsI TPeOOBaHUI CTaHIAPTOB COOTBETCTBYIOT
CTaHJapTaM
BoIsABIEHHBIE B X0/1€ KOHTPOJIBHBIX MEPOIPUATHN 0,1 Yenyru
MHOTOUMCJICHHbIE  HApylleHuss  TpeOoBaHUM IIPEAOCTaBIAIOTCSA
CTaHJapPTOB KauyecTBa C  YCTpaHUMBIMU
HapyLICHUAMHU
CTaHJapTOB
BrIsIBIEHHBIE B X0/1€ KOHTPOJIBHBIX MEPOIPUATHN 0 Yenyru HE
MHOTOYMCJIEHHBIE ~ HapylIeHus  TpeOOBaHUU COOTBETCTBYIOT
CTAaHJAPTOB M HE YCTPAHECHHE HCIIOJIHUTEIEM CTaHJapTaM

YCIIYT paHEE BBISIBICHHBIX HAPYIICHUN

ITo BTOpOU rpyIIe:

No
CreneHb y1O0BIETBOPEHHOCTH YucaeHHOE 3HAUYCHUE

n/n HoTpeOuTENEN yCIyrH

1 OueHb BBICOKas crenens | ot 0,9 10 1,0
YJIOBJICTBOPCHHOCTH

2 Bricokas cTreneHb y0BI€TBOPEHHOCTH ot 0,75 10 0,9

3 Homyctumas crenenp yaosiaersopeHHoctd | ot 0,65 no 0,75

4 Hu3zkas cTeneHnb y10BIETBOPEHHOCTH ot 0,5 mo 0,65

5 Henonyctumas crenens | ot 0,0 1o 0,5
YOBIIETBOPEHHOCTH




